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Bespreek met je buurman/buurvrouw:

1. Wat raakt je in het verhaal van Steffie?

2. Stel: jij was een van de professionals van Steffie.
Wat zou je dan nu terugkijkend anders of beter willen doen 
voor Steffie en haar gezin?



Opzet onderzoek

Animatie: https://vimeo.com/493694663 

https://vimeo.com/493694663


Het slechte nieuws

31 jongeren ontvangen 287 hulpvormen: 

62% niet of nauwelijks resultaat

Vier op de vijf jongeren loopt extra schade op in onderwijs/zorg

- schoolwisselingen (4) en verplaatsingen (6)

- fysieke mishandeling of seksueel misbruik in onderwijs/zorg



Het goede nieuws



In gesprek over het onderzoek en de 
resultaten



Reacties op het onderzoek

Ik hoor niks nieuws.
Dit weten we allang uit 

ander onderzoek!



Reacties op het onderzoek

Maar er gaat toch ook 
heel veel goed?



Reacties op het onderzoek

Is een onderzoek onder 31 jongeren 
niet wat weinig om uitspraken te 

kunnen doen?



Reacties op het onderzoek

Ik schrik hier van!



#Hoedan?

Het is toch geen rocketscience? 
Waarom doen we het niet gewoon?



Reacties op het onderzoek

Als we schade aanrichten en maar 
beperkt resultaat bereiken, 
kunnen we beter niks doen!



Uitnodiging tot 

Bescheidenheid Verlangen



Voordeel Casusonderzoek

• Je maakt ouders en jongere mede-onderzoeker ipv informant

• Je maakt professionals mede-onderzoeker ipv consument 

• Bevindingen uit onderzoek zijn direct waar ze wezen moeten:

op de werkvloer



Extra informatie

Rapport ‘Betrek mij gewoon’ 

casusonderzoek Ketenbreed Leren: 

Mariska van der Steege |  info@mariskavandersteege.nl | 06 

35 11 54 29

Marjan de Lange |  info@marjandelange.nl | 06 41722819

Anita Kraak |  a.kraak@nji.nl| 06 25660696

mailto:info@marjandelange.nl
mailto:info@marjandelange.nl
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Wat deden we en waarom?



Achtergrond KBL

Waarom casusonderzoek?
 
Voorwaarden voor goede uitvoering

Methodiek 

Vragen en discussie

Programma



Hoe het begon in 2017…..



Onze inspiratie? 

• Geïnspireerd door perinatale audits 
(www.perined.nl)

• Verschillende onderzoeken:
• Dialoogtafelproject Friesland – alleen met 

ouders + jeugdige erbij (www.awtjf.nl)

• Learning Together – alleen met professionals 
(niet standaard ouders betrokken) 
www.learningtogether.nl

 

http://www.perined.nl/
http://www.awtjf.nl/
http://www.learningtogether.nl/


• Onderzoeksbevindingen landen vaak slecht (of 

langzaam) bij jeugdprofessionals. 

• Academisch onderzoek geeft regelmatig 

antwoorden die nog een vertaalslag nodig 

hebben om toepasbaar te zijn in de praktijk. 

• Er is al veel kennis voor het omgaan met 

enkelvoudige problemen, maar veel minder 

voor leervragen rondom meervoudige 

problemen.

Casusonderzoek: waarom?

supervisie

reflectie

tools zoals 
keuzehulpen

training
scholing

Bron: oratie Leonieke Boendemaker



Voorwaarden?

• er is een leervraag bij een of meer jeugdhulppartners

• er is bereidheid om het casusonderzoek uit te voeren

• de jeugdige en de ouders geven toestemming om mee te doen

• de setting is veilig genoeg voor iedereen door o.a.

• onafhankelijke getrainde voorzitter

• afspraken over communicatie

• afspraken over geheimhouding

• Bereidheid om iets te doen met de aanbevelingen



Voorbeelden
van leervragen

Hoe kunnen we beter 
worden in het omgaan met 
ouders bij een complexe 
(v)echtscheiding?

Welke leervraag heb jij? 

Hoe kunnen we beter 
samenwerken in de hulp 
aan gezinnen met 
meervoudige 
problematiek?



start met:

een leer- of onderzoeksvraag

selectie deelnemers

motivatie & toestemming

Tijdsinvestering per casusonderzoek: 
18-26 uur 

Stappenplan 



Interview met de jeugdige
Wat komt er aan de orde?

• Levensverhaal: wonen, school, meegemaakte 
gebeurtenissen, belangrijke personen en hulp 

• Huidige hulp (opname in J-GGZ, OBC, jeugdzorg)
• reden, hulpvraag, doelen
• samenwerking 
• inzet van VA en interventies
• betrokkenheid belangrijke personen

• Sterke en verbeterpunten van de hulp

• Vragenlijsten invullen 

• Voorbereiding op de leersessie: wie zijn er bij?

Vragenlijsten
SDQ
ACE-vragenlijst 



Interview met de ouder(s)

Vragenlijsten

Wat komt er aan de orde?

• Levensverhaal: wonen, school, meegemaakte 
gebeurtenissen, belangrijke personen en hulp 

• Huidige hulp (opname in J-GGZ, OBC, jeugdzorg)
• reden, hulpvraag, doelen
• samenwerking 
• inzet van VA en interventies
• betrokkenheid belangrijke personen

• Sterke en verbeterpunten van de hulp

• Vragenlijsten invullen

• Voorbereiding op de leersessie: wie zijn er bij?
OQ-45
ACE-vragenlijst 



Dossieronderzoek

Bedoeld om informatie aan 
te vullen en/of te checken…



Valkuilen

Waar moet je voor
oppassen? 



Leersessie

Wie zijn er bij? 

de jeugdige, de ouder(s), en professionals

Programma

• Introductie bijeenkomst

• Doorlopen van levenslijn (behangrol)

• Sterke punten in de zorg

• Verbeterpunten in de zorg

• Prioriteren

• Afsluiting



Reflectiesessie

Wie zijn er bij? 

de jeugdige, de ouder(s), en professionals

Programma

• Opstarten/terugkoppelen  

• Bevorderende en belemmerende 
factoren

• Actiepunten en inzichten bepalen

• Afsluiten



Van sterke en verbeterpunten naar bevorderende en belemmerende factoren

Nog een niveau dieper analyseren…..



Ketenbreed 
Leren ‘light’?

Kun je iets weglaten? 



Ruimte voor vragen… 



Werkboek

Binnenkort beschikbaar op:
Kennisdomein › Accare

https://www.accare.nl/child-study-center/kennisdomein


Ketenbreed leren

Verdragen

Vertragen en Volhouden

Anita Kraak



Of we het leuk vinden of niet..

• Maatschappelijke vraagstukken steeds complexer

• Niet meer door één persoon of één organisatie op te lossen

• Samen creëren van maatschappelijke waarde

• Samenwerken niet vrijblijvend

• …maar soms wel heel ‘spannend’..



En om het nog een stukje ingewikkelder te 
maken….
In een maatschappelijke context:

• Maakbaarheid

• Voorspelbaarheid

• Efficiëntie

• Perfectie

• Schaarste in tijd en middelen



Situaties waarin er vaker gestagneerd wordt:

• Meerdere problemen, verschillende levensgebieden, van invloed op elkaar. 
opknippen in deelproblemen

• Zorgen over veiligheid

• Veel zorgaanbieders betrokken, elk met eigen opdracht en verantwoordelijkheid

• Optelsom van oplossingen deelproblemen blijkt niet het antwoord te zijn op 
problemen in gezin

• Lukt niet om het geheel in beeld te krijgen



Bron: P. Kenis





WORKSHOP

xxxxxx



Machteloosheid & stagnatie herkennen:

• Knoop in je maag (onzeker)

• Eigen werkproces leidend (strijd)

• Veel praten over verantwoordelijkheden (irritatie)

• Anderen overtuigen (ongeduld)



Machteloosheid

• Herken je het?

• Wat denk je dan meestal?

• Wat voel je dan meestal?

• Wat doe je dan meestal?

• Welk dilemma ervaar je?

• Ben je daar trots of tevreden over?

HAIKU
17 lettergrepen
3 regels:
• 5 lettergrepen
• 7 lettergrepen
• 5 lettergrepen



Verandering: poog

Uit stenen bloembladeren 

Te laten groeien

Ook de hardste grond

Is ten slotte machteloos

Tegen de regen

Zie het water stil

Naar de wind luisteren in

Haar rimpelingen

De onzekerheid

Die we zelf willen verslaan

Moet dat ook altijd?

Een kind vraagt om steun

Belangen maakt moedeloos

Vertraag met je hart

wanhoop, onrust, zucht

stel ik uit of pak ik aan?

ik weet het niet, jij?

In grote onmacht

Schuilt de verleiding

Van het oplossen

Het zal wel gek zijn
Wat ik nu denk voel of doe
Ik check het toch maar



Workshop Leren, Evalueren & 

Verbeteren door Verhalen

Symposium Ketenbreed Leren, NJI, 10 okt 2023

Wytske de Vries & Marco Koning 

info@storyconnect.nl

06 1160 1912 (Marco)

mailto:info@storyconnect.nl


• Praktijken zichtbaar maken:

- Ervaringsverhalen over beleefde gebeurtenissen

- Vanuit meerdere perspectieven

- Warme data over de ervaringsverhalen

• Gevolgen van die praktijken:

- Wat zijn de gevolgen voor de ontvanger van zorg?

- Doen de praktijken in hun beleving goed?

- Besturen op impact, gevolgen

• Continue, niet achteraf:

- Evalueren 'in het proces'

- Zorgen dat het goed gaat doen!

Continu, multi-perspectief, participatief, 
narratief evalueren



✓Kracht van verhalen. Een verhaal is een vertelling 
over een persoonlijke ervaring in een sociale 
context. In de vorm van een eigen beleving.

✓Gelijktijdig delen mensen kwalitatieve data 
(het verhaal) en kwantitatieve data (vragen 
beantwoorden over het verhaal).

✓Vanuit meerdere perspectieven (mensen die 
“jeugdhulp” geven en ontvangen), want kennis is 
aanwezig bij deze mensen, is kort-cyclisch 
evalueren, leren en verbeteren mogelijk.

✓Erkenning aanpak door Athena Instituut, Nivel, 
Vilans, Nederlands Jeugdinstituut, Erasmus 
Universiteit

Participatory 
Narrative 
Inquiry



Ons digitale platform bestaat uit een vertelpunt en 

bijbehorend live dashboard.

De vertelpunten maken we samen met onze klant 

op maat.

Ook het bijbehorende live dashboard ontwikkelen 

we samen met de klant.

Ons platform voldoet aan scherpste privacy- en 

veiligheidseisen en aan Toegankelijkheidseisen 

(WCAG AA).

Digitaal platform

Gedeelde ervaring. Dit is het verhaal (anoniem)

Verteller beantwoordt een aantal vragen over 

het verhaal -> eerste betekenisgeving

Verteller beantwoordt een aantal vragen over 

eigen situatie



Narratief leren, evalueren en 
verbeteren - van landelijk tot 
persoonlijk niveau

Landelijk evalueren 

en verantwoorden

Regionale  

opgave

Organisatorische

opgave

Team opgave

Praktijken

Multi-perspectief vertellen & duiden, 

leren, evalueren en verbeteren

Narratief evalueren 

en verantwoorden

Regionaal evalueren 

en verantwoorden

Landelijke Het morele /  wilskeuzen 

opgave

 Het economische /  juridische 

 Het contextuele 

 Het relationele 



Landelijke

opgave
Landelijk evalueren

Regionale  

opgave

Organisatorische

opgave

Tea

Jeugdzorg  

Praktijken

Multi-perspectief vertellen & duiden, 

leren, evalueren en verbeteren

Narratief evalueren 

en verantwoorden

Re  

en

en  

n

gionaal evaluer

verantwoorde

 Het morele /  wilskeuzen 

 Het economische /  juridische 

Het
m opgave

 Het contextuele 

ationele rel 

Waar werd eerder/wordt gewerkt met 
verhalen middels StoryConnect 
methode?



Workshop werken met 

verhalen: start workshop

Met welke informatie 

werken we?



Leren van verhalen

Mark Snijder & Donatien de Graaff

10 oktober 2023 



Kracht van verhalen

1. We gebruiken allemaal verhalen om de wereld om ons 

heen te begrijpen.

2. Verhalen zijn contextueel rijk, gelaagd en genuanceerd: 

daardoor beter begrip van complexiteit.

3. Verhalen brengen impliciete kennis en informatie naar 

boven.

4. Open verhaalvraag kan inzicht geven in wat je nog niet 

weet of wat zich aandient (maar nog klein is).

5. Uitnodiging om een verhaal te vertellen geeft ruimte en 

aandacht: de ander voelt zich gehoord en mag vertellen wat 

belangrijk is (praten met in plaats van praten over).



“Mensen zijn geen getallen. De 

werkelijkheid is ingewikkelder dan we 

denken, we gedragen ons niet altijd 

logisch, verbanden zijn niet zo rechtlijnig 

als we suggereren. Je hebt diepte nodig 

om inzicht daarin te krijgen.”



Kwalitatief én kwantitatief …

• cijfers: objectiviteit en overzicht

• verhalen: diepgang, gelaagdheid en betrokkenheid

• cijfers vertellen het wat, verhalen het waarom

• meer verhalen geeft inzicht in patronen

… en participatief

• mensen weten zelf het beste wat ze bedoelden te 

vertellen met hun verhaal

• betrokkenheid verhalenvertellers leidt tot betere 

inzichten en aanbevelingen



Laten we het 
proberen!

Denk aan een situatie waarin je 
je uitgedaagd voelde in

je werk.

Beantwoord vervolgens de drie duidingsvragen.
Na vijf minuten is de ander aan de beurt.

Dit kan een positieve of negatieve 
ervaring zijn, en klein of groot.

Vertel wat er gebeurde en hoe 
je dat ervaren hebt.



https://visualizer.sprockler.com/nl/open/richtlijnen-jeugdhulp


Stappen in een Sprockler-proces
1. Wat is de vraag?

Wat wil je weten, en waarom?

2. Ontwerp (designer) 

Ontwerp je vragenlijst en begin altijd met de 

verhaalvraag.

3. Dataverzameling (collector) 

Verzamel de verhalen van de respondenten.

4. Analyse (visualiser) 

Eerste analyse van de verzamelde gegevens, 

en visualisatie van de patronen.

5. Duiding en conclusies

Duiden en verrijken van de bevindingen 

samen met de respondenten en 

belanghebbenden.



Vragenlijst
Verhaalvraag: open vraag gericht op het ontsluiten van een 
persoonlijke en rijke ervaring – gerelateerd aan het vraagstuk

Duidingsvragen: gesloten vragen waarmee de respondent zelf 
betekenis (kenmerken) geeft aan het verhaal

Contextvragen: open of gesloten vragen waarmee je een breder 
beeld krijgt, aannames checkt of ideeën toetst

Classificatievragen: verschillen tussen groepen mensen in beeld 
brengen (filters)



Dataverzameling
• via app, website (link) of op papier

• klikken, typen/schrijven of inspreken

• in taal van voorkeur

• individueel of in een groep

• zelfstandig of als interview

• live of online interviews

• één interviewer die alle interviews doet of
peer interviews



Gezamenlijke duiding

• indien mogelijk: gecombineerd met dataverzameling

• met kleine groep of in grote bijeenkomst

• live of online





❖ Psychosociale autopsie

❖ Ontstaan

❖ Opbrengsten

❖ Voorbeeldinterview

❖ Van casus naar patroon

❖ Landelijke psychosociale autopsie

❖ Aanmelding

Inhoud



Wat vind jij?

menti.com > 6736 1762



Suïcide onder jongeren in 2017



Adolescentie

Ingrijpende levensgebeurtenissen: 
(cyber)pesten, scheiding, seksueel misbruik

Drie patronen vielen op: 

(1) Groep meisjes, onzeker en met 
perfectionistische eigenschappen, 
ontwikkelden in toenemende mate 
psychopathologie, vielen uit school door 
klinische opnames

(2) Groep jongens, ontwikkelingsstoornis 
(bv autisme), gingen naar speciaal 
onderwijs, voelden zich ‘anders’ en 
afgewezen

(3) Jongeren zonder signalen: out-of-the-
blue





Sociale media: #chatsafe



Signalering laatste periode Online training suïcidepreventie Vraag 
Maar 

• Veranderingen in zorg 

• School- of studieproblemen

• Stressoren sociale omgeving 
(relatiebreuk, schuldgevoel 
ouders) 

• Terugtrekken of juist opleving

• Meer vermoeid, meer 
zelfbeschadiging, psychotische 
klachten

• Geloof in leven na de dood

• Sociale media verwijderen of 
geliefden taggen



INTERVIEWERS
dreamteam



Voorbeeldinterview



Casus jongeren suïcide
- Jongeman (17)

- Thuiswonend.

- Speciaal onderwijs.

- Autisme spectrum stoornis.

- Vond moeilijk aansluiting.

- Thuis veel strijd (fysiek en verbaal)

Jaar voor

overlijden
Weken voor

overlijden

Risicogedrag (vechten, 

gevaarlijk rijgedrag)

Zelfbeschadiging

en eerste 

suicidale uitingen

‘Toen ging ik naar hem toe, en toen zei ik: “(Naam), kan ik wat voor je doen?”. Het was altijd nee. En toen zei ik: “(Naam), 
het gaat niet, hè?". “Nee” zegt hij. Echt zo´n noodroep. En toen ging ik bij hem zitten, en dat liet hij toe. Toen heb ik zijn 

hand vastgehouden, dat liet hij ook toe. “(Naam), wat heb je het zwaar. Je hebt het zo moeilijk kind”. Toen zei hij: “Ma, ik 
word gek”. Ik zeg: “Kun je iets ervan zeggen, jongen?”. En toen was ik zo blij dat de muur naar beneden was. Ik zeg: 

“Kind, zeg er eens wat van. Probeer het. Wat is hetgeen wat jou het zwaarst valt?”. En hij kon het niet zeggen.’

6 maanden voor

overlijden

Psychosociale stressoren:

- Druk op school loopt op

- Schapen lammeren

- Depressieve gevoelens

Verandering gedrag: 

kortaf, onredelijk, 

gefrustreerdSlaapproblemen

Relatie gaat uit

Opleving







Patronen



Platform Samen Leren, Minder 
Suïcide

Info:

https://www.113.nl/voor-
nabestaanden

https://www.113.nl/voor-nabestaanden
https://www.113.nl/voor-nabestaanden
https://www.113.nl/voor-nabestaanden


Invloedrijke risicofactoren (perceptie nabestaanden)

Totaal (n=203)

Psychische problemen 82%

Sociale problemen 55%

Zorg 29%

Lichamelijke problemen 28%

Verslaving 26%

Geldproblemen/schulden 23%

School/studie 21%

Invloed suïcidaliteit omgeving 16%

Werk 12%

Seksuele oriëntatie/gender 9%

Sociale media 7%

Religie/discriminatie 7%

Recent (n=103)

Psychische problemen 80%

Sociale problemen 55%

Zorg 32%

Lichamelijke problemen 27%

Verslaving 31%

Geldproblemen/schulden 28%

School/studie 22%

Invloed suïcidaliteit omgeving 17%

Werk 16%

Seksuele oriëntatie/gender 11%

Sociale media 9%

Religie/discriminatie 5%



5

38

11

13

37

118

4
Suicide method

drowning

intoxication

jumping from height

other

railway suicide

strangulation

unknown

147

72

1 5

Gender

Een man

Een vrouw

Non-binair

Other



Denk mee

menti.com > 6736 1762



Info:

https://www.113.nl/voor-nabestaanden

Contact: 

samenleren@113.nl en 020-2053188

Aanmelden psychosociale 
autopsie

https://www.113.nl/voor-nabestaanden
https://www.113.nl/voor-nabestaanden
mailto:samenleren@113.nl
tel:0202053188
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