Het dossier In de jeugdzorg: wat hoort
erin en wat juist niet?

Dit overzicht biedt jeugdprofessionals praktische handvatten voor zorgvuldige dossiervorming. Je leest wat er wel en niet in
een dossier thuishoort, hoe je omgaat met privacywetgeving en wat jouw professionele verantwoordelijkheid is.
Een goed dossier ondersteunt effectieve hulpverlening, voldoet aan wettelijke eisen én weerspiegelt de beroepsethiek van

de jeugdprofessional: zorgvuldig, transparant en in het belang van de kinderen en hun ouders.

@ door Jolanda Winters



Doel van het dossier

Een goed bijgehouden dossier is belangrijk voor kwalitatieve jeugdzorg. Het hoofddoel is altijd het ondersteunen van de
hulpverlening aan het kind en het gezin. Door relevante informatie vast te leggen, creéer je inzicht in het

hulpverleningsproces en de besluitvorming die daarbij komt kijken.

Daarnaast vervult het dossier enkele belangrijke functies:

¥ Ondersteuning bij &8la Juridische
overdracht verantwoording
Zorgt voor continuiteit wanneer Documenteert dat je volgens de
een collega het overneemt wet en professionele

standaarden hebt gehandeld

Leqg alleen vast wat bijdraagt aan goede hulpverlening.

@

Reflectie op
kwaliteit

Biedt mogelijkheid tot evaluatie
en verbetering van de geboden

zorg



Wat hoort er in het dossier?

Een effectief dossier bevat alleen noodzakelijke informatie die direct bijdraagt aan de hulpverlening. Hanteer hierbij het
principe "need to know" in plaats van "nice to know". Dit voorkomt onnodig uitgebreide dossiers en beschermt de privacy
van het kind en ouders.

Noodzakelijke informatie voor elk dossier:

« ldentificatiegegevens: naam, BSN, geboortedatum

« Behandel- of begeleidingsplan met concrete doelen

o Onderzoeksresultaten en professionele rapportages

o Toestemmingsverklaringen en informatie over gezagsverhoudingen
o Werkafspraken en chronologische voortgangsverslagen

e Zienswijzen en inbreng van de cliént en het gezinssysteem

» Registratie van gegevensverstrekking: aan wie, wat en wanneer

» Beslissingen mét beroepsethische onderbouwing (beroepscode + richtlijnen)



Wat hoort er niet iIn het dossier?

Net zo belangrijk als weten wat je moet vastleggen, is Niet opnemen in het dossier:

weten wat je juist niet in het dossier opneemt. Dit

beschermt de privacy van het kind en ouders en houdt het

dossier relevant en overzichtelijk.

Vermijd het opnemen van interpretaties en subjectieve
meningen die niet onderbouwd zijn. Als je observaties
deelt, beschrijf dan concreet gedrag zonder er direct
conclusies aan te verbinden. Formuleer zorgvuldig en
baseer je op feiten. .

Ononderbouwde interpretaties en persoonlijke

meningen

Klachten of incidenten die niet relevant zijn voor de
hulpverlening

Administratieve gegevens zoals declaraties
Verouderde informatie zonder actuele duiding

Informatie over derden zonder noodzaak of expliciete
toestemming

Bij twijfel over het opnemen van bepaalde informatie, stel jezelf de volgende vragen: Is deze informatie relevant voor de

hulpverlening? Is de informatie actueel? Is er toestemming voor het vastleggen of delen van deze gegevens?



AVG &
gegevensbescherming

De Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG) stelt specifieke eisen
aan het verwerken van persoonsgegevens in de jeugdzorg. Als professional
ben je verplicht zorgvuldig met deze gevoelige informatie om te gaan.

Belangrijke eisen voor gegevensbescherming:

Toegangsbeperking

Alleen bevoegde hulpverleners die direct betrokken zijn bij de zorg
mogen toegang hebben tot het dossier.

Logging & monitoring

Systemen moeten bijhouden wie wanneer toegang heeft gehad tot
dossiers, inclusief noodtoegangsprocedures.

Transparantie

Kinderen en ouders moeten via een duidelijke privacyverklaring
geinformeerd worden over de verwerking van hun gegevens.

Bewaartermijn

Jeugdzorgdossiers worden standaard 20 jaar bewaard, of langer indien
noodzakelijk voor goede zorgverlening.

Onthoud: zorgvuldig omgaan met privacy is geen administratieve last, maar
een belangrijk onderdeel van professioneel handelen in de jeugdzorg.



Verantwoordelijkheid van de
professional

Als jeugdprofessional draaqg je een belangrijke verantwoordelijkheid voor het dossier. Jij maakt de afwegingen over wat
relevant is om vast te leggen en hoe je dat doet. Deze verantwoordelijkheid vraagt om continue beroepsethische reflectie en
zorgvuldige besluitvorming.

Relevantie bepalen

Jij beslist welke informatie noodzakelijk is voor
het dossier en wat achterwege kan blijven

& Zorgvuldig vastleggen

De manier waarop je informatie formuleert heeft
impact op de cliéent en toekomstige hulpverlening
Cliént informeren D)

Je bepaalt hoe en wanneer je het kind en ouders
betrekt bij het dossier en informeert en overlegt
over de inhoud o< Delen van informatie

Je maakt beroepsethische afwegingen over
wanneer informatie gedeeld moet of mag worden

met andere professionals

Goede dossiervorming is een combinatie van vakmanschap en vertrouwen. Door bewust met deze verantwoordelijkheden

om te gaan, versterk je de kwaliteit van je werk en de relatie met een kind en zijn ouders.



Praktische tips voor effectieve
clossiervorming

‘ Schrrijf vanuit het perspectief van het
kind en ouders.

Bedenk dat zij inzagerecht hebben. Formuleer respectvol
en vermijd jargon waar mogelijk. Schrijf alsof het kind en
ouders meelezen, want dat kan ook daadwerkelijk
gebeuren.

Scheid feiten van interpretaties

Maak duidelijk onderscheid tussen objectieve observaties

en professionele duiding. Vermeld altijd de bron van

informatie, vooral bij gevoelige onderwerpen.

Wees beknopt maar volledig

Streef naar korte, heldere aantekeningen die de essentie
vastleggen. Gebruik waar mogelijk gestandaardiseerde
formulieren om consistentie te waarborgen.

] Planregelmatige [~ Organiseer logisch O Beveilig adequaat
dossiercontroles Hanteer een structuur die het Vergrendel digitale systemen
Reserveer tijd om dossiers terugvinden van informatie en berg fysieke dossiers veilig
periodiek te controleren op vergemakkelijkt op na gebruik

volledigheid en actualiteit



Dossierrechten voor clienten

Kinderen en ouders in de jeugdzorg hebben specifieke rechten met betrekking tot hun dossier. Als professional is het
belangrijk deze rechten te kennen en respecteren. Dit bevordert transparantie en versterkt de samenwerkingsrelatie.

© A (& N

Inzagerecht Correctierecht Vernietigings Blokkeringsrecht
Kinderen en ouders Recht op aanvulling of recht Recht om rapportages
hebben recht op inzage in correctie van feitelijke aan derden tegen te

o Recht om (delen van) het
hun dossier onjuistheden dossier te laten houden

vernietigen

Voor minderjarigen gelden bijzondere regels. Kinderen tot 12 jaar worden vertegenwoordigd door hun wettelijke
vertegenwoordigers. Tussen 12-16 jaar hebben zowel het kind als ouders rechten. Vanaf 16 jaar oefent de jongere zelfstandig

dossierrechten uit.

Bespreek en overleg met kinderen en ouders wat er in hun dossier komt en staat. Dit vergroot het vertrouwen en geeft hen
regie over hun eigen hulpverleningstraject. Informeer hen bij de start van de hulpverlening over hun rechten en de manier
waarop je met hun gegevens omgaat.

Bron: Wegwijzer - Het dossier in de jeugdhulpverlening: Rechten en plichten en Beroepscode voor professionals in sociaal

werk.



