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Wettelijk gezien is er eigenlijk altijd een uitzondering
mogelijk

“Vaak wordt gezegd ‘het mag niet van de wet’, maar als je gaat inzoomen, kan er
wettelijk gezien eigenlijk altijd een uitzondering gemaakt worden. In onze
regelgeving zijn dingen op een bepaalde manier afgesproken en dat beleid heeft
dat beleid
disproportioneel nadelig dat een uitzondering nodig is”, legt Krisje uit. Bijvoorbeeld

goede bedoelingen. Maar voor sommige personen werkt
tussen WMO en de Jeugdwet, dat staat soms haaks op elkaar. Casussen van
Amsterdammers maakt dit soort haakse situaties helder. Zonder dat de wet wordt
overtreden, kunnen Amsterdammers dan verder worden geholpen. En daar kan de

gemeente ook veel van leren.

Hoe werkt de Amsterdamse Maatwerk Methode?

Stap 1: Perspectief van de Amsterdammer uitvragen
Het belangrijkste uitgangspunt van de AMM is het perspectief van de
Amsterdammer zelf. Het is essentieel om als professional aan te sluiten bij de
doelen en de energie van de Amsterdammer. Voor professionals kan het lastig zijn
om echt goed te luisteren en de regie aan de cliént te geven. Krisje legt uit: “Vaak
denken we in kokers en sturen we de cliént in allerlei richtingen, maar het begint
allemaal bij de energie van de Amsterdammer. Dit vraagt om goede
gespreksvaardigheden en actief luisteren”.

Stap 2: Feiten verzamelen

In stap 2 wordt feitelijke informatie verzameld aan de hand van vragen zoals; ‘Wat
zijn de leefgebieden van de Amsterdammer?, ‘Wat is de feitelijke situatie?’ en ‘Wie
zijn er betrokken?’. Er wordt een feitelijke situatieschets gemaakt en een
casusteam samengesteld. Hierbij wordt gekeken welke professionals er al
betrokken zijn en welke daarin nog missen. Gaat het bijvoorbeeld over

woonhistorie, dan wordt er iemand van Wonen bijgehaald in het casusteam.

Stap 3: Probleem analyseren

Vragen zoals; ‘Wat is er precies aan de hand?, ‘Waar liggen de problemen?’ en
‘Waar ligt de sleutel tot de oplossing?’ worden boven tafel gehaald. Er kunnen 3
typen problemen spelen:

Zijn het bijvoorbeeld persoonlijke problemen bij de Amsterdammer zelf? Hier
kun je bijvoorbeeld denken aan zorgmijding.

« Zijn er professionele problemen bij de betrokken professional(s)? Zoals
samenwerkingsproblemen of oordelen over de cliént.

« Spelen er systeemproblemen? Bijvoorbeeld regelgeving die nadelige gevolgen
heeft voor bepaalde groepen mensen.
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e eerste vier stappen van de methode om effectief en doelgericht te
it Amsterdammers, waarbij hun perspectief centraal staat en er
everd kan worden waar nodig. Stap 5, waarin bepaald wordt wie

akt, en stap 6, evaluatie en vervolg, volgen hierop.

neeld: "Het gezin had alleen maar een nieuwe
2 nodig”

t een mooi voorbeeld waarin de AMM heeft geholpen om het

d op de vraag ‘wat is er nou echt nodig’ te achterhalen. “Er was een

ind team betrokken bij een gezin waarvan de kinderen weinig op school

amen. Ze kregen veel specialistische jeugdhulp en de moeder werkte
oeizaam mee. Door het principe van de AMM toe te passen werd het
perspectief van deze Amsterdammer helder, en werd er voldoende tijd genomen
om goed naar haar verhaal te luisteren. We kwamen erachter dat ze vooral een
nieuwe wasmachine nodig had. Ze schaamde zich, want de kleren kwamen
stinkend uit de wasmachine waardoor ze haar kinderen niet naar school durfde
te sturen. Hierin was de oplossing dus eigenlijk heel simpel. Als professionals

bij elkaar’ zijn we soms geneigd om snel te helpen en dingen te doen, en niet breed te
stwerk willen

nog verder in
bijvoorbeeld de hetvoeren van het goede gesprek.”

osten voorkomen

otel moet, wat vele “Als je de inhoud en alle informatie goed
begrijpt, durf je ook sneller vragen te
stellen en buiten je rol te denken.” Platform
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kijken naar wat er speelt in het leven van een client. Het begint met luisteren en
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De Amsterdamse Maatwerk Methode

Situatie-
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Onderzoek de feiten

stap

Wat is er aan
Profiel van de Amsterdammer de h and?

(hoe ziet zijn huishouden eruit,
leeftijd, gezinssituatie etc.) Wat zit er in de weg bij het
werken aan het perspectief?

Bestaanszekerheid

= Financien ’ . Werk, hobby’.s
= Woonsituatie vrijetijdsbesteding,

= Veiligheid dagvulling Pe rSpeCtief

Hoe ziet de Amsterdammer zelf de toekomst? Persoonlijk

Bijzonderheden
relevant m.b.t. werken Krachten en
aan het perspectief De Amsterdammer talenten

Systeem

Netwerk

= Formeel en informeel Successen in
(familie, vrienden, buren, het verleden
werk, instanties)

stap

Evaluatie

Is het gelukt om dichterbij
het perspectief te komen?

De eerste stap
Wat is er als eerste nodig om
stap dichterbij het perspectief te komen?
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Neem geen genoegen met ‘het kan niet’ em de tijd om in de inhoud van een casus te duiken
voor de hand liggend maar het is cruciaal om de samenhang in een casus
nen zien. Als je de inhoud en informatie goed begrijpt, durf je ook
te stellen en buiten je rol te denken. En het zorgt ervoor dat je geen
It waarvan je niet zeker weet of het juist is.

Zoals Krisje al zei; de principes van de AMM zijn niet nieuw, maar er zijn een aantal

tips uit de Methode te halen die professionals mee kunnen nemen in het werk.

p de energie van het gezin of de jongere.

als professionals geneigd om te lopen voor anderen en snel hulp te bieden.
wat gaat de Amsterdammer zelf doen? Want soms zijn de mogelijkheden
erkt en moet iemand zelf ervaren dat iets niet werkt. Voer dan het eerlijke
esprek, en laat de motivatie, energie en activiteiten van de Amsterdammer
bepalen welke stappen je zet. Geef regie aan de Amsterdammer om het perspectief
te bepalen en die eerste stap te zetten”, zegt Krisje.

“De AMM is heel leuk! Soms is het complex en ingewikkeld maar er kan zo veel, en
dat geeft heel veel energie, aan alle kanten!”, sluit Krisje het gesprek af.

niet kan. Dat
niet, het kan

te vragen kom je

Krisje Hunfeld

Procesregisseur bij team Maatwerk en Doorbraken,
Gemeente Amsterdam.

“Het begint allemaal bij de motivatie van de Werkzaam in een doorbraakteam waar procesregisseurs
. professionals in Amsterdam helpen met vastgelopen
Amsterdammer. Dit vraagt om goede N
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gespreksvuurdlgheden en actief luisteren. Heb je vragen? Neem contact op via 06-39000293.




